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Raport z wykonania ewaluacji [ monitoringu pr
Fr-dgem sukcesu rynku kulinarnego w Pol scebo.

Opracowaga Edyta Borys

Projekt AProfesjonalnie przygotowany kuch
Pol s c e dizovagyprzezpeaarlt ner st wo w skgadzFkendedRatzg ast
Budowy Spogecze@Estwho@paMedgaona Wi edzy

Projekt realizowany byg w ramach Progr amu
Rozw- | zasob- - w algwd zakdiacpht aic yg cmteeggroc jpr zedsi Abi or ¢
os-b pracujNcych, dziagania 2.1 Rozw-j kadr r
kapitadgu l udzkiego w przedsinbiorstwach. Pr
EuropejskiejwramachEur opej ski ego Funduszu Spogecznego

Dziagani abyByojsekkitewr owane do pracowni k- w mi
gastronomicznych. Celem projektu by gmkropiodni e

magycechlzedsi nbiorstw gastronomicznych.

Wni oskodawc a zakgadag, Ue w projekcie W €
gastronomicznych z terenu cagej Pol ski . Zakg
kobiety bfdN 56t%noWwi ggzultacie udziag kobiet

Wnios k odawca zakgadag takUe, Ue osoby p4d% 45 r
uczestniczekr/eukcrzuetsotwia nko- w6 2 Zosoby, kt -re spegni
41,3 % BO. W tym wzglndzie zatem wnioskodawca

Z diagnozy zaprezentowanej przez wnioskoda
jednN z priorytetowych gagnzi gospodar ki ze

coraz wifnkszym stopniu korzystajN kobhegegcijzma

rozwojem atrakcyjnoSci turystycznej naszego Kk
Wy musza WzZr ost [ rozw:- j wspomni ane|j branOy
zapotrzebowanie na wusgugi g a st r oporoni@necimpriegy w O
sportowej . Nat omi ast w kont ekScie Zmi an C)
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podst awowym wymogiem i koniecznoSci N w kaUde|]
Zmi any technologiczne dotymiMtiyicdh Wylilkdztpc )
informatyka, ale takUe tych «kt-rych istnie
podst awowymi potrzebami czgowi eka. $wiadomoSiI
nie jest wSr-d Polak-winpowgbeehnas.t aCaos csph
wyksztagcenia i wyUsze stanowisko gNczNce sin
ksztagceni u. Z kol ei tam gdzie niskie kwalif.i

odsetek os- I, tpadejdmkjsNadyaggcani a.

Opi sywany projekt adresowany byg do praco

gastronomicznych. Zatem do takiej grupy os: b,
proste prace, nie wymagaijn\ecje wsipeedczjyalii stmcepe
moUna bygo domniemywali, Ue SwiadomoSi dotycz

Niemniej jednak beneficjentki/beneficjenci pytane/pytani o motywy uczestnictwa w szkoleniach

wskazujN na ich zwiojnemreprsofwasj enaslampm.ozOsoby
wskazujN na to, Ue nakaz czy sugestia przegec
aktywnoSci edukacyjnej. NajwaUniejsza byga

Szczeg- §gowe kmseprezemujotoynm Uzssaz'y wykr es.

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




KAPITAt LUDZKI  PARP $ (\ stalgast vemmorsa [

*
CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA! ‘ ekspert gastronomiczny FUNDUSZ SPOLECZNY -

Wykres 1. Motywy uczestnictwa w projekcie

Motywy uczestnictwa w projekcie

decyzja/nakaz przeloionego
sugestia/prosha przeloionego
cheé awansu

cheé urozmaicenia Zycia

chec poznania nowych ludzi

cheé zwiekszenia dochoddw
z ciekawosci

cheé wzmocnienia wlasnej sytuacji w firmie i na rynku pracy

cheé udoskonalenia i wzbogacenia aktualnie prowadzonej
dzialalnosci

cheé poznania innowacji organizacyjnych 4,40

cheé pozyskania klientéw dzieki wprowadzeniu nowych

rozwiazan kulinarnych 4,46

cheé poznania czegos nowego 4,51

cheé poznania innowadji produktowych 4,62

cheé nabycia wiedzy i umiejetnosci niezbednych do

zwiekszenia konkurencyjnosci firmy na rynku 4,63

cheé poznania innowadji technologicznych 4,63

potrzeba samodoskonalenia sie 4,69

che¢ doskonalenia kwalifikacji zawodowych 472
W wartosc 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
srednia
tr-dgo: badania wgdgasne
Warto zwr-cil wuwaght, Ue wSr.-d pifdciu naj
bezpoSrednio pracy i potofSebnyChettawri ¢jeswi ¢ aé

samodoskonalenia sin zostaga wymieniona |jako
uczestnictwa w projekcie. W kontekScie powy
doskonalenia kompetencji profesjonalnycreaZder mi nowaga wuczestniczkil/
udziagu w szkoleniach warto poznal stosowane
uaktualniani a. Beneficjentki/ beneficjenci byl

stosowaliiejnaw cczeilSc aktualizacij i wiedzy i umi e

S Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej
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badane wskazagy przede wszystkim na to, Ue s

ogl Ndanie program-w kulinarnych sN domdzpaj Ncy
zakresu sztuki kulinarne;.
Wykres 2. Stosowane przez BO metody ksztagceni a

Sposoby pogtebiania wiedzy i umiejetnosci przez uczestnikéow

90
20 78
71
70 E
60 56 I~
50 | > 44 I m bardzo czesto
o | maesto
33 = czasami
30 — — mrzadko
= bardzo rzadko
2 1514 5 14 i
10 H I *4' | ‘A I
: il
samodzielne ogladanie czytanie fachowej samodzielne wspolpracai udzial w kursachi praktykowanie pod
sprawdzanie programow literatury tworzenie nowych wymiana szkoleniach okiem mistrza
nowych przepiséw kulinarnych przepisow doswiadczen z
innymi kucharzami
tr-dgo badania wgdgasne
Udziag w kursach i szkol eniach, a takUe
najrzadzi e] wybieranywhedpywysbbumi epktoaSai an
kt - rych adresowany bygdg projekt ni e byga zat
uczestnik-w/uczeskwmrigscaelk IProzlkateni ach wskazu
tego typu doSwiadesemiamiek/ WSzest nik -w proj e
przeszgoSci braga udziag w r-Unego typu kursa

Prolesjonainie przygotowany

Kucharz
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Wy kres 3. Udziag BO w kursach i szkoleniach w

udziat BO w kursachi szkoleniach w przesztosci

mTAK
W NIE
tr-dgo: badania w@gasne
Pomi mo tego, Ue 47% badangyocshc iosw bk uurcszaecsht nii
tylko 10% wskazuje, Ue czfisto (9 os:-b) i bar

swoj Niwzeédzrydowana %) flkvs zankii eBOe( &® Ecowe] de

uczestniczeni arsachiszkolenigecB.z o Sci w ku

Wni oskodawca zakgadag, UOe wSr-d rezultat: - w
os-b uwuzna i0 rozwinifnta zostaga u nich chanl
zakresie korzySci pgynMcyncohwyzc hk suznti a§ digd mioaScii
wnioskowal , Ue deklaracja uczestnictwa w kur
Swi adomoSci koniecznoSci nieustannego ksztagc
wykorzystywal ualkkiual nipoomsiosbywi edzy i umi ej ntn

wykorzystywane rzadko lub bardzo rzadko.
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Wykres 4. Deklaracje chnci wuczestnictwa w kur
zamiar wziecia udziatu w jakichs
formach ksztatcenia
86%
100%
80%
60%
40% 14%
<
0%
TAK NIE NIE WIEM B iloéé wskazan
tr-dgo: badania wgasne

Beneficjentki/benebiofgraecikodpngbcizegugjnNkaj K
dorosgych. Przed szkoleni ami wi ncej os-b wsk
udoskonalil swojN wiedzf i umi ejitnoSci or a:
perspektywa z jakiej osoby uczé ni cz Nc e w projekcie postrze

ksztagcenia sifn os-b dorosgych uleggdgy zmiani

ksztagceniem sin dorosgych jak moUliwoSI zwin
pracy.jedm@k powiedziel, Ue skojarzenia jakie
zwi Nzane z benefitami bezpoSrednio dotyczNc
umi ej itnoSci oraz zwinkszenie szans nyxznie,ynku
bowiem beneficjentkil/ beneficjenci postrzegaj N

poszerzenie horyzont - w.

Niezal eUnie jednak od korzySci, jakie zdart
ksztagcenie sin, zdecygtowarsa wioitlosvao Dy w pr:

jakichS zorganizowanych formach edukacyjnych.
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sin, jakie jest wynikiem uczestnictwa benefic
winkszN gotoeg&cbW dzifiSciej korzystal ze zorg
z beneficjentkami/ beneficjentami pokazuj N, Oe

procesu uczenia sin.

AMam ci Nggy niedosyt w tym seogsjioehy heyij g emar
r-Unych rzeczy, Ueby bufet bygd pokazany, tak

potrafi A powiedziel co bym zmieni ga, mam poc
dal ej moggabym sifn uczylo.

AleSI|li iendN ktoaleni a organi zowane to ja bardzo
uczyl od najlepszycho.

AW przyszgoSci ja bym byga bardzo zaintereso

moUe byl coS z takiego zargpmNadydaadahy mairik ed o $ g1

AUczestniczydgbym w takich szkoleniach w przy
gastronomia, jestem hobbystN i pasj o n-gdstenm, n
otwarty na wszystkoo.

S
o

AChntorrize) sk agbym z takich szkole@® w przyszgoSa

w kilkudniowym szkoleniu nie da sifi przerobil
przez ileS lat, ale moUna z kaldyim nkodlce |, nym ye
jul0 teraz o jeden szczebel wyUszy to bardzo c

Przytoczone cytaty pokazujN gotowoSi os-b
partycypowal w przedsinwzinciach edukacyjnyct

osoby majN sprecyzowane potrzeby edukacyjne,

wiedza jest im potrzebna w aktual nej l ub pl an
AZamierzam sifn w ciNgu roku zagoUyl ceiSh swoj
r-Unych zakresach, biznespl anach, gastronomic
zorgani zowal szkolenie dla gastronomi k-w chcN
dotyczNcy higieny w gast r onchninpod kontemosangarnym ip o wi
technicznym, co jest przydatne, a wiele os-b
Ue musi byl czystoo.

AKol ejne szkolenie to interesuje mnie kuchnia
znamy. Ki enci szukaj N nowych potraw, nowych dozi
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>

owych kuchni przynajmniej te podstawowe dani

AChntnie uczestniczygabym w gastronomicznych
sin uczyga ca¢zWhiychprzeatzgringi, Ssposoby podayv
czy gotowani ao.

Alak najbardziej chciagbym bral udziag w pod

dalszym ci Ngu gastronomi a, cat erpiongy,Usjze/ant, e mvsw
co dotyczy branUy mnie interesuje. W tym s el
pokrywa sifi z mojN aktualnN wiedzN i w progr
sN dla mnie istothrme tho abc aywii Bidgiue miad omi ast
przynoszN nowoSi, kt-re przynoszN coS ze Swia
catering i zarzNdzaniebo.

APoUNdana tematyka kol ejnych sz kiokuliealEe, jestame r z e j

l ai ki em, przygotowujn sin do otwarcia baru c.
robil Ueby nie zepsul smaku, jak naprawil s
wprowad zi Insoksbimésowe f rodzage kuchni, hiit ni e bym si i widz
szkol eniu i chciagbym byl informowany o szkol

WSr - d wy mi eni anej przez beneficjentkil/ be
przyszgoSci szkol e@® i kurs-w dominujN takie
gstronomicznN. Warto jednak zaznaczyl, Ue wSr

na szkol eni a z zakresu przedsifAbiorczoSci
odrfAnbnych szkole®&® 1l ub wprowadzeni u 0 boduk bl c
tematycznego poSwificonego przedsifnbiorczoSci

opi sywanego projektu uczestniczygo r-wnolegle

AChchn bral wudziag w takich szkolaanisirzd czéladnika,er a z
zaczingam wgaSnie tydzie® temu w Srodn i ma m
mar ketingu, cateringu i od maja wchodzimy do
szkol e, jak to bygo wsficegpdeni nempt tghpawgyge,
szkoleniu, a tak to ja bardzo jestem zadowol o

W kontekScie powyUszych danych nie bnAdzie

os-b, zwiNzanym z ich gotowo Sci Nczrie koczisstamiei zZN  d a
kurs-w i szkole® w przeszgoSci zdaj e sin b
beneficjentek/ beneficjent - - w s N jednoznaczi

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej
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respondentek/ respondent -w wyni ka, emluezestniozerdant u z
w opisywanym projekcie. Zadowol enie z wudziag!
doSwiadczenie wsp-gpracy z profesjonal nymi

przeUywania i doSwiadczania podobnych sytuac]

Wkres 5. KorzySci z ksztagdcenia os-b dorosgyc

Korzysci z ksztatcenia oséb dorostych przed i po szkoleniu

inne
umozliwia przekwalifikowanie

daje poczucie szczescia

zwiekszenie szans na uzyskanie awansu

umozliwia poznanie ciekawych ludzi

zwiekszenie samooceny

zwiekszenie szans na utrzymanie posiadanego
zatrudnienia

wzrost mozliwoscizwiekszenia dochodu

zwiekszenie szans na rynku pracy

poszerzenie horyzontow

aktualizacja wiedzy i umiejetnosci

93
Hpo mprzed 0 20 40 60 80 100
tr-dgo: badania wgdgasne
Chnli doskonalenia kwalifikacj. zawodowych
opi sywanym projekcie. Wzrost zainteresoWwans a

mi mo wczeSniejszego sporadycznego uczestnict

efektem tego, Oe proj ekt spedgni @ oczekiwani
uczestniczki/uczestnicy Uywigy/ | iz aazeg!| Zied esnp es
projektu. Poznanie nowoczesnych technik ©prac

S Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej
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technologicznych or az produktowych, a t akUOe

naj waUUniejsze oczekiwania o0s-b uczestniczNcyc

Wykres 6. Oczekiwania BO dotyczNce uczestnict

Oczekiwania po szkoleniu - ankieta poczatkowa

nawiazanie kontaktéw biznesowych

poznanie mozliwosci dostosowania oferty do klientéw o
specjalnych potrzebach

poznanie sposohdw zwiekszenia atrakcyjnosci i 143
konkurencyjnosci uslug proponowanych w miejscu pracy ’

poznanie innowacyjnych rozwiazan organizacyjnych 4,44

poznanie mozliwosci wprowadzenia innowacji w miejsccu

4,50
pracy

poznanie korzysci wynikajacych z wprowadzenia 453
innowacyjnych rozwiazan kulinarnych ’

cheé poznania sposobdw pracy wybitnych kuchmistrzéw 4,60

udoskonalenie posiadanych umiejetnosci kulinamych 4,66
poznanie innowacyjnych rozwiazan kulinarmych- i
1.6
produktowych

poznanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych 4,69

poznanie nowoczesnych technik pracy w kuchni 4,74

mwartosé srednia 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

tr-dgo: badania wgasne

Beneficjentkom/ beneficjentom naj mniej zal e

kontakty biznesowe. Wszystkie oczekiswamgina one-
stopniu wysokim i bardzo wysoki m. BO byl pr
poziom spedgnienia oczekiwaG, zdecydowana wink
kwestii nawi Nzani a kont ak tej4wwymdsiz3j7k Biemmigjjetinako ¢ e n
warto przypomniel, Ue dla beneficjentek/ benef
istotnych.

Wni oskodawca zakgadag, Ue jednym z rezulta

S Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej
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oraz ich pozytywna ocemstz k o | e . Wszystkie osoby uczestnic
poziom spegnienia oczekiwa® jakie Uywili wzgl

zawiera wykres umieszczony poni Uej

Wykres 7. Stopie® spegniR@iwzglcizedkmnwazk olUg@&i o

Stopien spetnienia oczekiwan zywionych przez BO wzgledem projektu

nawiazanie kontaktéw biznesowych

poznanie mozliwosci dostosowania oferty do klientéw o
specjalnych potrzebach
poznanie korzysci wynikajacych z wprowadzenia innowacyjnych
rozwiazan kulinarnych

wzmocnienie wlasnej pozycji w firmie

poznanie standarddw aktualnych technik kulinarnych

poznanie sposohdw zwiekszenia atrakcyjnosci i
konkurencyjnosci uslug proponowanych w miejscu pracy
poznanie innowacyjnych rozwiazan kulinarmych-
technologicznych

wzrost wlasnej atrakcyjnosci na rynku pracy

poznanie innowacyjnych rozwiazan kulinarmych-
organizacyjnych

poznanie innowacyjnych rozwigzan kulinarnych-produktowych

poznanie nazewnictwa kulinarnego i technik wedlug aktualnych
standardow

udoskonalenie posiadanych umiejetnosci kulinamych
poznanie nieznanych sposobdéw przygotowania potraw

poznanie mozliwosci wprowadzenia innowacji w miejscu pacy

poznanie nowoczesnych technik i maszyn wykorzystywanych w
pracy profesjonalnej kuchni

poznanie sposohdw pracy wybitnych kuchmistrzéw

W wartosé 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
srednia
tr-dgo: badania wgdgasne

Zadowol eni e os- b uczestniczNcych W projetk
dostrzegaj N one wzrost profesjonalnej wiedzy
szkoleniach i pracy pod okiemsnt r z - w kul i narnych.

Przed szkoleni ami Srednie oceny dotyczNce

S Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej
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wahagy sin od najni Usze|] 2,31 w kwestili zZne
technologicznych do 3,86 w kwestwii NamwygjUszmeo $
szkoleniami w kwestiach bezpoSrednio dotyczNc
wiedzy i umi ej itnoSci stosowdmwi askadbhr @ji nNggi alkt
PoczNt kowe najwyUgzedeowsnysddt ywcuyndej mt noSci

Wy kres 8. PoczNt kowy poziom wiedzy i umiejntn

Poziom wiedzy BO z poszczegdlnych zakresow

znajemeoscinnowacyjnych rozwigzan kulinarnych-technelogicznych
znajemosicinnowacyjnych rozwigzan kulinarnych-produktowych
znajemeoscinnowacyjnych rozwigzan kulinarnych-organizacyjnych
umiejetnosé stosowania nowoczesnych technik kulinarnych

znajemosicnowoczesnych technik pracy w kuchni

posiadanie wiedzy dotyczacej mozliwosci dostosowania oferty do klientow
ospegjalnych potrzebach
znajemosickorzysciwynikajgcych zwprowadzeniainnowacyjnych
rozwigzan kulinarnych

znajemosié podstawowych technik kulinarnych
umiejetnosé stosowania podstawowych technik kulinarnych

whasna atrakeyjnoséjake pracownikaw aktualnym migjscu pracy

wiedzanatemat prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej

whasna atrakeyjnoséjake pracownikanarynku pracy w branzy
gastronomicznej

umiejetnosé rozwigzywania problemaow

wiedzaiumiejetnoscizwigzane zautoprezentagjgitworzeniemwizerunku 3,65
wiedzaiumiejetnoscidotyczacych stosowania dobrej praktykihigienicznej 3,76
znajomosd siebie, wlasnego potensjatu 3,79
umiejetnosé pracy w grupie 3|84
poczucie wiasnejwartosci 3,85
umiejetnosé nawigzywania kentaktow 386

204 . 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
mwartosc srednia

tr-dgo: badania wgdgasne
W samooceni e beneficjentek/ beneficjent - w
wszystkich zakresachy wwarh-asgdy. sKoiEcoave 3 p5@n w
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moUl i woSciach dostosowania oferty do klient

2,54) do 4,41 w zakresie umiejiAtnoSci pracy
bezpoSrednio dobyefNBYc hn atj weySeij szxkeni | i swoj
zakresie stosowania dobrej praktyki higienicz
zawiera szczeg-gowe dane w tym zakresie.

A

Wykres 9. KoCEGowy poziom wiedzy i wumiejntnoSc

Poziom wiedzy BO z poszczegdlnych zakresow

posiadanie wiedzy dotyczacej moiliwosci dostosowania oferty do klientow o
specjalnych potrzebach

umigjetnosc stosowania nowoczesnych technik kulinarnych
znajomosc innowacyjnych rozwiazan kulinarnych-produktowych
znajomoscinnowacyjnych rozwigzan kulinarnych-technelogicznych
znajomoscinnowacyjnych rozwiazan kulinarnych-organizacygjnych
znajomos¢ noweczesnych technik pracy w kuchni

umigjetnosc stosowania aktualnych technik kulinarnych

wiedza natemat prowadzenia samedzielngj dziatalnosci gospodarcz g

znajomosc korzysciwynikajacych z wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan
kulinarnych

znajomos ¢ aktualnych technik kulinarnych 4,00

umigjetnosc stosowania nowoczesnych maszyn iurzgdzen stosowanych w
kuchni 4,04

whasna atrakeyjnoscjako pracownika na rynku pracy w branzy gastronomiczngj 4,04
umigjetnosc nawigzywania kontaktow 4,07
Inajomosé siebie, wlasnego potensjatu 116
znajomosc noweczesnych maszyniurzgdzen stosewanych w kuchni
umigjetnosc rozwigzywania problemow 4,22
wiedza iumiejetnosci dotyczacych stosowania dobrej praktyki higienicznej 4,25
whasna atrakeyjnoscjake pracownika w aktualnym miejscu pracy 4,26
poczuciewlasnejwartosci

4,31

umigjetnosc pracy w grupie 4,11

20,4 . 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
m wartosé srednia

tr-dgo: badania wgdgasne

-

W samoocenie BO nastNpi g wzrost ich wiedz
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umi ej At noSci spogecznych. Beneficjentki/ bene
pracowni k-w branUy gastr ovmo mii d zuenvjagjie snta wiof k sl
swoj N atrakcyjnoSi na rynku pracy, jako praco
ocena atrakcyjnoSci wynosi ga 3, 58, ko owa 4
pracownika w aktualnym miejsqur acy pocz Nt kowo wynosi §a 3, 46,

Wywiady prowadzone 2z o0so0bami uczestniczNc)
samooceni e BO nast Npi g wzrost i ¢ch wiedzy [
szkoleniach od@aiNprapgekbleaoirazBich SwiadomosS

poznali, nieznane dotNd zagadnienia z zakresu

AlJestem bardzo zadowolona, jestem po raz pier
od pifAtnastusizywtsi Pozdaecypowadgam i jestem nap
nauczygam, sztuki dekorowania, potrawy takie,

APi erwszy raz bygam na takim szkoleniu, bard
mi agdymcwu do czynieniao.

ANowe techniki got owani a, sprznt: piece konw
mi agam okazjn, iTwvacwonmok i pr-Uni owe

AFajnie, Ue szkolenie odbywa sifn tutaj w Stal
zobz zyl jakieS nowe urzNdzenia, moUna wszystko
tu coS zjeSi i por-wnal, to co z pieca i ¢to
konwekcyjinep ar owy ch powoduj e, Ue pr o dakdyjhygh pmdiikt hiee p s z
dostaje pary. Piece takie moUna teU programow
koEGa. UczyliSmy sin teU pieczenia z sondN i
chcemy, nawet wychodzNestowszystkamgwy@dNeziy n
ANauczygam sifn tu wielu rzeczy, takich z kt -1

duUN wiedzno.

ADuUo nauczyliSmy sifi przez to szkolenie i d
techni ki, nowa kuchni a: trendy kuchni mol ek ul
Adam i tak z nowoSci to pianki robione z syfo
nowoSci , kt -rych ja nie znagamaazicihci bagmadzm

naprawdno.
APraktycznie wiele rzeczy tut aj bygo dla mnie
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